HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
MODULE TIẾP NHẬN Ý KIẾN
(Dành cho người dùng)

Module tiếp nhận ý kiến được xây dựng nhằm mục đích phục vụ cho người dùng gửi những câu hỏi, ý kiến của mình đến Ban biên tập Website và Ban biên tập có trách nhiệm chuyển những câu hỏi này đến các cơ quan chức năng để xử lý và sau đó sẽ gửi lại phản hồi cho người dùng trong thời gian sớm nhất.

1. Thao tác gửi câu hỏi: Có 2 cách để ngưởi dân có thể gửi câu hỏi, ý kiến:

a. Chọn trên Menu có mục “TIẾP NHẬN CÂU HỎI”
[image: image1.png]TIEP NHAN CAU HOT




b. Trong danh sách các câu hỏi, ý kiến. Ở phần phía dưới có phần dành cho người dùng có thể gửi nhanh câu hỏi, ý kiến của mình.
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2. Tìm kiếm các câu hỏi của mình đã gửi hoặc của người khác:



a. Có thể nhập 1 số thông tin liên quan về tiêu đề hoặc nội dung của câu hỏi tại ô Tìm kiếm
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b. Hoặc có thể tìm kiếm các câu hỏi theo các lĩnh vực thuộc Menu bên trái:
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c. Hoặc có thể tìm kiếm 10 câu hỏi mới nhất:
[image: image6.png]~Tiép dan
- Ché g chinh S4ch

- Kién nghi v& finh trang
CSGT nhiing nhiéu nhan
dan



[image: image7.bmp]
Phần nhập câu hỏi








